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Zgodnie z réznymi zarzgdzeniami spedzamy w domu z najblizszymi duzo wiecej
czasu niz kiedykolwiek dotgd. To cenny czas, w ktorym wreszcie mozemy na spokojnie
rozmawiac, ha nowo sie sobie przygladac, robi¢ wspdlnie rzeczy, na ktore do tej pory - zyjac
moze w pospiechu - nie mielismy za bardzo czasu. W normalnych warunkach sytuacje
konfliktowe, wynikajgce z réznicy potrzeb, réznicy opinii lub odmiennych zainteresowan i
wartosci sg nieuniknione, a c6z dopiero w sytuacji niecodziennej... Przymusowa izolacja,
trudne emocje (np. lek, niepokéj, nuda, smutek), ograniczenie do minimum zwyklych
aktywnosci, obarczenie wieloma nowymi obowigzkami (jak chocby zdalna nauka naszych
dzieci) - to wystarczajgce powody, by w rodzinach mogto dochodzi¢ do spie¢.

No ogét juz samo stowo KONFLIKT wzbudza nasz niepokoj, opér lub gniew, bo
czesto kojarzy sie z porazkg jednej, a wygrang drugiej ze stron. Konflikty sg nieprzyjemne,
co sklania do préb pominiecia ich milczeniem, ukrycia w nadziei, ze znikng same. |, o ile
celowe jest niedopuszczanie do niektorych z nich, o tyle unikniecie wszystkich jest wrecz
niemozliwe. Warto mie¢ swiadomos¢, ze konflikty s g nieuniknione, a nawet po zgdane. Sg
sygnatem zdrowia - pokazujg, ze kazdy ma prawo i jest zdolny wyrazac siebie, sg uznaniem
prawa do bycia innym, ujawniajg ukryte problemy i ich znaczenie dla nas i dla relacji.
Stanowig zrodio zmian - czesto przyczyniajg sie do szukania nowych rozwigzan dotad nie
branych pod uwage. Dziecko, ktére nauczy sie w domu rozwigzywac konstruktywnie sytuacje
trudne, wyksztalci site wewnetrzng niezbedng do stawiania czota problemom napotkanym w
zyciu, nauczy sie dostrzegac i tolerowac roznice, a jednoczesnie czerpa¢ rados¢ z bycia w
bliskich relacjach.

Wsrdod mozliwych sposobOw rozwi gzania konfliktu  wyrdznia sie nastepujgce:

e unikanie — polega na ignorowaniu lub pomijaniu kwestii istnienia konfliktu

* przystosowanie — polega na rekonstrukcji wkasnego stanowiska, jednak nie w wyniku
petnej akceptacji pogladéw drugiej strony, tylko dla pozgdanej wspotpracy

e rywalizacja — polega na przyjeciu postawy ,wygrany - przegrany” i dgzeniu za
wszelkg cene do rozstrzygniecia konfliktu na swojg strone

* kompromis — polega na znalezieniu rozwigzania przez czesciowg rezygnacje z
wiasnych potrzeb na rzecz adekwatnych ustepstw ze strony partnera

e rozwigzywanie problemu — polega na szukaniu obustronnych korzysci wspoélnego
rozwigzania konfliktu potraktowanego problemowo, np. mediacja, negocjacja. To
porozumiewanie sie¢ w celu znalezienia nowych sposobéw sterowania zatargiem,
stuzgcych znalezieniu wyjscia z sytuacji, ktorego koszty bedg wieksze od kosztow
konfliktu. Takie rozwigzanie umozliwia skoncentrowanie sie na samym problemie, a
nie na czynnikach towarzyszacych (np. wzajemnych oskarzeniach), ktére nie majg nic
wspoélnego z istotg powstatej trudnosci. Kazda ze stron ma osobisty udziat w
znalezieniu odpowiedzi i osiggnieciu takiego rozwigzania, ktére zostanie
zaakceptowane przez wszystkich. Zmiana postawy z ,my przeciw sobie” na ,my
przeciw problemowi”.

Najczestsze postawy rodzicow wobec konfliktbw z dzieémi mozna okresli¢ jako:
,ZWYCi ezca” (oparta na wtadzy sprawowanej nad dzieémi, zakazy, nakazy, ograniczenia,
oczekiwanie postuszenstwa), ,zwyci ezony” (brak ograniczen dla dzieci, duzo swobody,
ustepowanie w sytuacji konfliktowej) lub ,rozchwiana” ("mieszanka” surowosci i ulegania,
tagodnosci i twardosci, ograniczania i cierpliwosci, wahanie miedzy skrajnymi biegunami
surowosci i liberalizmu).

Rozwigzaniem jest METODA BEZ PORAZFK — wg Thomasa Gordona /1991/.

Oto 6 krokéw proponowanego sposobu rozwi  gzania sytuacji konfliktowej, trudnej




I. Rozpozna ¢ konflikt i go nazwa ¢é. Na tym etapie wazne jest ostudzenie emaciji; okreslenie,
czego dotyczy konflikt; wybdr odpowiedniego czasu na rozmowe; podkreslenie, ze wazne
jest, aby dziecko wspdlnie z nami szukato rozwigzania.

Il. Zrozumie ¢ dziecko, jego uczucia i potrzeby , aby ono mogto zrozumie¢ siebie - co nie
oznacza podzieli¢ jego punkt widzenia; wystucha¢ dziecko; nieatakowanie pozycji dziecka;
dostosowanie sie do rytmu dziecka; dotarcie do rzeczywistych potrzeb dziecka.

[ll. Wspolne poszukiwanie mo zliwych rozwi gzan — chodzi o wzglednie duzg ilos¢
pomystow, na zasadzie ,burzy mozgdw”; nieocenianie i niekrytykowanie zadnego z
pomystow; wazne jest stosowanie wobec dzieci otwierajgcych komunikatow typu: ,czy masz
jakis pomyst?”, ,jak myslisz, co mogtoby nam pomoc?”, ,sprobujemy sie razem zastanowic i
poszukac wspélnie mozliwych rozwigzan”.

IV. Krytyczna ocena propozycji rozwi gzan. Pomysty nie do przyjecia nalezy skresli¢
podajagc powody, dla ktérych zostaty odrzucone, wspdlne rozwazania.

V. Zdecydowa ¢ sie na najlepsze rozwi gzanie. Wazne jest odnoszenie sie¢ do uczuc
dziecka ,czy zgadzasz sie z tym rozwigzaniem?”, ,czy to zadowoli wszystkich?”, ,czy
myslisz, ze to da sie zrobic¢?”. Spisanie ,umowy”, jesli rozwigzanie skiada sie z kilku punktow
— ma to uroczysty wymiar, zmusza do przestrzegania ustalen, zmniejsza ryzyko
ewentualnych nieporozumien.

VI. Wykona é powzi eta decyzj e. Istotne jest, aby ustali¢ rézne szczegoty wykonania: kto co
wykona i kiedy, co jest potrzebne do tego, aby to zrobi¢, kiedy rozpoczynamy.

Wprowadzone w zycie ustalenia wymagajg nastepnie oceny, na ile udato sie je zrealizowac i
jaki jest poziom zadowolenia kazdego z cztonkéw rodziny.

TRUDNOSCI, na jakie napotykajg rodzice w zastosowaniu tej metody, to:

* pbrak umiejetnosci nazwania problemu, okreslenia, kogo i czego on tak naprawde dotyczy;

* brak umiejetnosci udzielania informacji o swoich uczuciach czy nie zaspokojonych
potrzebach;

* pozorna gotowosc¢ do wystuchania dziecka;

* negowanie niektorych pomystow i propozycji w fazie zgtaszania ich przez dzieci;

* upieranie sie przy swoim — jedynie stusznym — rozwigzaniu.

CELEM metody jest to, aby rodzice wspdlnie z dzieémi znalezli rozwigzanie zadowalajgce
wszystkich.

» Pozycja dziecka jest autonomiczna, ma ono prawo do wlasnego zdania, pozycja rodzica —
pomocnicza, przyjacielska, mediatorska, oparta na szacunku do samego siebie i do dziecka.
» Uczucia zar6éwno rodzica, jak i dziecka to — spokoj, zadowolenie, ufnos¢, mitos¢, szacunek,
zaufanie.

«Skutki dla DZIECKA: ochota do wspoétpracy, szacunek do potrzeb i uczué¢ rodzicow,
szacunek do siebie, poczucie bezpieczenstwa, inicjatywa, niezalezno$é, umiejetnosé
wspotpracy z innymi ludzmi.

Skutki dla RODZICA: zadowolenie z siebie jako rodzica i z dziecka, bliskos¢ z dzieckiem.
Skutki dla RODZINY: ciepto, mitos¢, akceptacja, bliskos¢, mniej konfliktéw.




shutterstock.com = 735817423

~Kazdy konflikt uczy nas czegos$ nowego, uczy pokonywania przeszkéd” Adam Malysz
Polecam nastepujgce pozycje ksigzkowe:

- Thomas Gordon, Wychowanie bez porazek, Instytut Wydawniczy PAX, Warszawa 1991

- Michel Ghazal, Zjedz zupke i... bgdz cicho!, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1995
- Elzbieta Chlebowska, WYCHOWANIE najtrudniejsza ze sztuk pieknych, Wydawnictwo
HELION, Gliwice 2018

- Adele Faber, Elaine Mazlish, Jak méwi¢, zeby dzieci nas stuchaly, jak stucha¢, zeby dzieci
do nas méwity, Media Rodzina, Poznan
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