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AKTY PRAWNE
NA PODSTAWIE, KTORYCH OPARTE SA STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH:

1) Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (t. j. Dz. U. z 2021 r.
poz. 1249);

2) Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestgpczoscig na tle
seksualnym (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1304 ze zm.);

3) Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz
niektorych innych ustaw (Dz.U. z 2023 r. poz. 1606);

4) Konwencja o Prawach Dziecka przyjeta przez Zgromadzenie Ogolne Narodow
Zjednoczonych z dnia 20 listopada 1089 r. (t.j. Dz. U. z 1991 Nr 120 poz. 526 ze zm.);

5) Ustawa z dnia 26 stycznia 1982 r. — Karta Nauczyciela (t. j. Dz. U. 2023 r. poz. 984 ze zm.);
6) Ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. — Prawo o$wiatowe (t. j. Dz. U. z 2023 r. poz. 900);

7) Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (t. j. Dz. U. z 2019 r. poz.
1781);

8) Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia z dnia 6 wrzesnia 2023 r. w sprawie procedury
"Niebieskie Karty" oraz wzorow formularzy "Niebieska Karta" (Dz. U. z 2023 r. poz. 1870).



Preambula

Ochrona matoletnich oraz zapewnienie im bezpiecznych warunkéw do rozwoju stanowi
naczelng zasade podejmowanych przez pracownikéw Poradni Psychologiczno-
Pedagogicznej w Betchatowie dziatan.

Warto$ciami, ktérymi kieruja si¢ wszyscy pracownicy Poradni sg: bezpieczenstwo,
szacunek, podmiotowos¢ i dobro dziecka.

Niedopuszczalne jest stosowanie przez pracownikoéw Poradni stosowane wobec
matoletnich przemocy w jakiejkolwiek formie.

Niniejszy dokument okresla standardy ochrony matoletnich stanowiace zbidr zasad
1 procedur postgpowania w sytuacjach zagrozenia ich bezpieczenstwa. Jego
najwazniejszym celem jest ochrona matoletnich przed réznymi formami przemocy oraz
budowanie wokoét nich bezpiecznego 1 przyjaznego srodowiska.

Wszyscy pracownicy Poradni znajg i1 stosujg zasady zawarte w Standardach Ochrony

Matoletnich obowigzujace w Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w Belchatowie.



Rozdzial 1
Podstawowe terminy

§1.

Ilekro¢ w niniejszych Standardach jest mowa bez blizszego okreslenia o:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Dyrektorze — nalezy przez to rozumie¢ Dyrektora Poradni Psychologiczno-
Pedagogicznej w Belchatowie

Poradni — nalezy przez to rozumie¢ Poradni¢ Psychologiczno-Pedagogiczng
w Belchatowie

pracowniku Poradni — nalezy przez to rozumie¢ osobg¢ zatrudniong na podstawie umowy
mianowania, umowy o prac¢, umowy o dzielo, umowy zlecenia, umowy o wolontariacie;

wspolpracowniku Poradni — nalezy przez to rozumie¢ osoby wykonujace zadania
zlecone na terenie jednostki na mocy odrebnych przepisow;

maloletnim — nalezy przez to rozumie¢ zgodnie z kodeksem cywilnym osobe od
urodzenia do ukonczenia 18 roku zycia;

opiekunie maloletniego — nalezy przez to rozumie¢ osob¢ uprawniong do reprezentacji
1 stanowieniu o matoletnim, w szczegolnosci jego rodzicdéw, opiekunéw prawnych;

zgodzie opiekuna maloletniego — nalezy przez to rozumie¢ zgod¢ co najmniej jednego
z rodzicow maloletniego lun opiekuna prawnego. Jednak w przypadku braku
porozumienia mi¢dzy rodzicami/opiekunami matoletniego nalezy poinformowac ich o
koniecznosci rozstrzygnigcia sprawy przez sad rodzinny;

krzywdzeniu maloletniego — nalezy rozumie¢ popetnienie czynu zabronionego lub czynu
karalnego na szkode matoletniego przez jakakolwiek osobeg, w tym pracownika Poradni
lub zagrozenie dobra matoletniego, w tym jego zaniedbywanie. Krzywdzeniem jest:

a) przemoc fizyczna — jest to celowe uszkodzenie ciata, zadawanie bolu lub grozba
uszkodzenia ciata. Skutkiem przemocy fizycznej moga by¢ m. in. ztamania, siniaki,
rany ciete, poparzenia, obrazenia wewnetrzne. Przemoc fizyczna powoduje lub moze
spowodowac utrate zdrowia badz tez zagraza¢ zyciu,

b) przemoc psychiczna — to powtarzajace si¢ ponizanie, upokarzanie i o$mieszanie
maloletniego, nieustanna krytyka, wcigganie maloletniego w konflikt oséb dorostych,
manipulowanie nim, niedostgpnos¢ emocjonalna, ignorowanie potrzeb matoletniego,
stawianie matoletniemu wymagan i oczekiwan, ktorym nie jest on w stanie sprostac,

c) przemoc seksualna — to angazowanie matoletniego (ponizej 15 r.z.) w aktywnos$¢
seksualng przez osobe dorostg. Wykorzystywanie seksualne odnosi si¢ do zachowan
z kontaktem fizycznym (np. dotykanie matoletniego, wspoétzycie z matoletnim) oraz
zachowania bez kontaktu fizycznego np. zachgcanie maloletniego do rozbierania sig,
pokazywanie = matloletniemu  materialdbw  pornograficznych, podgladanie,
ekshibicjonizm,



d) zaniedbywanie — to niezaspokajanie podstawowych potrzeb maloletniego, w tym
materialnych i emocjonalnych matoletniego przez rodzica lub opiekuna prawnego,
niezapewnienie mu odpowiedniego jedzenia, ubran, schronienia, potrzeb edukacyjnych,
opieki medycznej, bezpieczenstwa, braku dozoru,

e) cyberprzemoc - to przemoc z uzyciem urzadzen elektronicznych, najczesciej telefonu
komoérkowego lub komputera.

9) dane osobowe maloletniego — nalezy przez to rozumie¢ wszelkie informacje
umozliwiajace identyfikacje¢ maloletniego;

10) standardach — to niniejszy dokument Standardy Ochrony Matoletnich w Poradni
psychologiczno-Pedagogicznej w Belchatowie.

11) Koordynatorze/osobie odpowiedzialnej za Standardy Ochrony Maloletnich — nalezy
przez to rozumie¢ wyznaczonego przez Dyrektora, pracownika sprawujacego nadzor nad
realizacja niniejszych Standardow;

Rozdzial 2
Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy maloletnim a pracownikami

Poradni

§ 2.
Zasady bezpiecznej rekrutacji pracownikow:

1) Dyrektor Poradni, przed nawigzaniem z osobg stosunku pracy lub przed dopuszczeniem
osoby do dziatalnosci zwigzanej z kontaktem z matoletnim, w tym, z udzielaniem pomocy
psychologiczno-pedagogicznej maloletnim zobowigzany jest:

a. do uzyskania informacji, czy dane tej osoby sa zamieszczone w Rejestrze z dostgpem
ograniczonym, w stosunku do ktorych Panstwowa Komisja do spraw przeciwdziatania
wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydata postanowienie o wpisie
w Rejestr;

b. pozyskania informacji z Centralnego Rejestru Orzeczen Dyscyplinarnych dla
nauczycieli;

c. do pobrania od kandydata lub kandydatki informacji z Krajowego Rejestru Karnego
o niekaralno$ci w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu
karnego, w art. 189 i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r.
o przeciwdziataniu narkomanii (Dz.U. z 2023 r. poz. 172 oraz z 2022 r. poz. 2600) lub



za odpowiadajgce tym przestepstwom czyny zabronione okre§lone w przepisach prawa

obcego. Pozyskanie informacji z rejestru lezy w gestii kandydata lub kandydatki do

zatrudnienia:

— jezeli kandydat posiada obywatelstwo inne niz polskie wowczas powinien
przedtozy¢ rowniez informacje z rejestru karnego panstwa, ktorego jest obywatelem,
uzyskiwang do celow dziatalnosci zawodowej lub wolontariacie zwigzanej
z kontaktami z matoletnimi, badz informacj¢ z rejestru karnego, jezeli prawo tego
panstwa nie przewiduje wydawania informacji dla wyzej wymienionych celow;

—  Dyrektor pobiera od kandydata o$wiadczenie o panstwie/panstwach (innych niz
Rzeczypospolita Polska), w ktorych zamieszkiwat w ostatnich 20 latach pod
rygorem odpowiedzialno$ci karnej;

— jezeli prawo panstwa, z ktorego ma by¢ przedtozona informacja o niekaralnosci nie
przewiduje wydawania takiej informacji lub nie prowadzi rejestru karnego,
wowczas kandydat sktada, pod rygorem odpowiedzialno$ci karnej, oSwiadczenie o
tym fakcie wraz z os$wiadczeniem, ze nie byl prawomocnie skazany oraz nie
wydano wobec niego innego orzeczenia, w ktorym stwierdzono, iz dopuscit si¢
takich czyndw zabronionych, oraz Ze nie ma obowiazku wynikajacego z orzeczenia
sadu, innego uprawnionego organu lub ustawy, stosowania si¢ do zakazu
zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub
okreslonych zawodéw albo dzialalnos$ci, zwigzanych z wychowaniem, edukacja,
wypoczynkiem, leczeniem, §wiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem
duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjag innych zainteresowan przez
matoletnich, lub z opieka nad nimi;

— pod o$wiadczeniami sktadanymi pod rygorem odpowiedzialno$ci karnej sktada si¢
oswiadczenie o nastepujacej tresci: Jestem swiadomy/a odpowiedzialnosci karnej za
zlozenie falszywego oswiadczenia. Oswiadczenie to zastepuje pouczenie organu
o odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.

2) Wzor oswiadczenia o niekaralnosci oraz o toczacych si¢ postepowaniach przygotowawczych,
sagdowych 1 dyscyplinarnych stanowi zalgceznik 1 do niniejszych Standardéw.

3) Nie jest wymagane przedstawienie zaswiadczen w przypadku, gdy z nauczycielem jest
nawigzywany kolejny stosunek pracy w poradni, w ciggu 3 miesi¢cy od dnia rozwigzania albo

wygasni¢cia poprzedniego stosunku pracy na podstawie art. 20 Karty Nauczyciela



4) Informacje zwrotne, o ktorych mowa w pkt 1) oraz pkt 2) wpina si¢ do czgsci A akt

osobowych, zwigzanych z nawigzaniem stosunku pracy.

§ 3.

1. Zasady bezpiecznych relacji personelu z matoletnimi obowigzujg wszystkich pracownikow
poradni.

2. Pracownicy Poradni dbajg o bezpieczenstwo matoletnich podczas pobytu w Poradni,
monitorujg sytuacje i dobrostan dziecka.

3. Pracownicy Poradni wspieraja matoletnich w pokonywaniu trudno$ci. Pomoc dzieciom
uwzglednia: umiejetnosci rozwojowe matoletnich, ich indywidualne mozliwosci 1 potrzeby
wynikajgce z niepelnosprawnosci oraz specjalnych potrzeb edukacyjnych.

4. Zasady bezpiecznych relacji pracownikéw Poradni z maloletnimi:

a. podstawowa zasadg wszystkich czynnosci podejmowanych przez pracownikow Poradni
jest dziatanie dla dobra matoletniego i w jego interesie. Pracownicy Poradni traktuja
matoletniego z szacunkiem oraz uwzgledniaja jego godnos¢ 1 podmiotowosc¢;

b. zasady bezpiecznych relacji pracownikow Poradni z maloletnim obowigzuja wszystkich
pracownikow Poradni oraz praktykantow, stazystow 1 wolontariuszy;

c. niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec matoletniego w jakiejkolwiek
formie.

5. Zatrudniani pracownicy lub inne osoby przed dopuszczeniem do kontaktu z matoletnim
zobowigzani sg do zapoznania si¢ ze Standardami ochrony Matoletnich obowigzujacymi
w Poradni .

6. Pracownicy Poradni sktadaja pisemne O$wiadczenie o zapoznaniu si¢ ze ,,Standardami
Ochrony Maloletnich”, ktérego wzor stanowi zalacznik nr 2 do niniejszych Standardow.

7. Pracownicy Poradni zobowiazani sg do utrzymywania profesjonalnej relacji z matoletnim
1 kazdorazowego rozwazenia, czy ich reakcja, komunikat badz dziatanie wobec matoletniego
sg odpowiednie do sytuacji, a tym samym bezpieczne.

8. Pracownik Poradni w kontakcie z matoletnim:

a. kazdego maloletniego traktuje indywidualnie, zwracajac uwage na jego potrzeby;

b. zachowuje cierpliwos¢ i1 odnosi si¢ do maloletniego z szacunkiem;

c. uwaznie wystuchuje matoletniego 1 stara si¢ udziela¢ mu odpowiedzi dostosowanej do
sytuacji 1 jego wieku;

d. nie zawstydza maloletniego, nie lekcewazy, nie upokarza i nie obraza;



e. nie krzyczy, chyba Ze wymaga tego sytuacja niebezpieczna (np. ostrzezenie);

f. nie ujawnia drazliwych informacji o matoletnim osobom do tego nieuprawnionym,
dotyczy to rdwniez ujawniania jego wizerunku. Konwencja o Prawach Dziecka przyjeta
przez Zgromadzenie Ogdlne Narodow Zjednoczonych z dnia 20 listopada 1989 roku.

9. Maloletni ma prawo do prywatnos$ci, odstgpienie od zasad poufnosci kazdorazowo musi by¢
uzasadnione, a matoletni o takim fakcie powinien by¢ jak najszybciej poinformowany.

10. Pracownik Poradni zobowigzany jest do rownego traktowania matoletnich, niezaleznie od ich
pitci, orientacji seksualnej, wyznania, pochodzenia etnicznego czy tez niepetnosprawnosci.

11. Pracownik Poradni zobowigzany jest do zachowania w poufnosci informacji uzyskanych
w zwigzku z pelniong funkcjg lub wykonywang pracg, dotyczacych zdrowia, potrzeb
rozwojowych 1 edukacyjnych, mozliwosci psychofizycznych, seksualnosci, orientacji
seksualnej, pochodzenia rasowego lub etnicznego, pogladoéw politycznych, przekonan
religijnych lub $wiatopogladéw matoletnich.

12. Pracownik Poradni, ktory ma §wiadomos$¢, iz maltoletni doznat jakiej§ krzywdy np. znegcania
fizycznego lub wykorzystania seksualnego, zobowigzany jest do zachowania szczegolnej

ostroznosci w kontaktach z matoletnim, wykazujac zrozumienie i wyczucie.

§ 4.

1. Pracownikom Poradni zabrania si¢:
a. nawigzywania z maloletnim jakichkolwiek pozazawodowych relacji, np. relacji
romantycznej;
b. skladania im propozycji o charakterze seksualnym i pornograficznym, w tym réwniez
udostepniania takich tresci;
c. proponowania matoletnim alkoholu, wyrobow tytoniowych, innych nielegalnych
substancji, jak rowniez spozywania ww. uzywek w obecnosci matoletnich;
d. naklaniania lub zmuszania matoletnich do odbycia jakiejkolwiek aktywnosci o charakterze
seksualnym;
e. dotyka¢ maloletniego w sposob, ktory moglby zosta¢ przez niego nieprawidlowo
zinterpretowany;
f. pozostawiania matoletnich podczas zaje¢ samych w gabinecie bez nadzoru osoby doroste;,
2. Kontaktujac si¢ z matoletnimi, pracownicy Poradni traktujg ich podmiotowo.
3. Kontakt pracownikéw z matoletnimi nigdy nie moze by¢ niejawny badz ukrywany, nie moze

wigzac¢ si¢ z jakakolwiek gratyfikacja ani wynika¢ z relacji wtadzy.



4. Co do zasady kontakt pracownikéw Poradni z matoletnimi powinien odbywac si¢ wytacznie
w godzinach pracy i dotyczy¢ celow mieszczacych si¢ w zakresie obowigzkoéw poszczegdlnych
pracownikow Poradni.

5. Pracownicy Poradni nie zapraszaja matoletnich do swojego miejsca zamieszkania, nie
spotykaja si¢ z nimi prywatnie poza godzinami pracy.

6. Pracownicy nie nawigzuja kontaktéw z matoletnimi poprzez przyjmowanie badz wysytanie do
nich zaproszen w mediach spotecznosciowych. Nie kontaktujg si¢ z nimi poprzez prywatne
kanaty komunikacji (prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach
spolecznosciowych).

7. Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jesli matoletni i ich rodzice/opiekunowie
sg osobami bliskimi dla pracownika) wymaga zachowania poufnosci wszystkich informacji

dotyczacych innych matoletnich i ich rodzicéw/opiekunow.

§ 5.

1. Pracownicy Poradni nie naruszajg nietykalnos$ci osobistej matoletnich.
2. W uzasadnionych przypadkach dopuszczalny jest niezbedny kontakt fizyczny pracownika
z matoletnim. Do sytuacji takich zaliczy¢ mozna:
a. pomoc matoletniemu w czynno$ciach higienicznych 1 pielegnacyjnych, jesli jego
niepetnosprawnos¢ i jego wiek rozwojowy, tego wymaga,
b. pomoc matoletniemu niepetnosprawnemu w poruszaniu sig;
c. wsparcie  matloletniego  podczas  oddzialywan terapeutycznych  wymagajacych
bezposredniego kontaktu fizycznego z matoletnim.

3. Pracownicy Poradni nie stosujg zadnej formy przemocy psychicznej wobec matoletnich, m.in.:

o

. 1zolowanie, pomijanie, obnizanie statusu matoletniego w grupie,

o

stygmatyzowanie matoletnich z niepelnosprawnos$ci, powodu ich zdrowia, osiggni¢é
edukacyjnych, wygladu, orientacji seksualnej, §wiatopogladu czy sytuacji majatkowe;j,
c. wyszydzanie matoletnich, wySmiewanie, o$mieszanie, ponizanie, wyzywanie, grozenie,

d. agresywne wypowiedzi, komentarze i ataki na czatach, komunikatorach i forach

internetowych,
e. rozpowszechnianie wszelkich nieprawdziwych, ponizajacych matoletnich materiatow,
f. cyberstalking — §ledzenie w sieci poczynan matoletnich i upublicznianie ich.



4. Pracownicy Poradni nie wykorzystuja wobec maloletnich relacji wtadzy lub przewagi fizyczne;j

(zastraszanie, przymuszanie, grozby).

5. Pracownicy Poradni informuja matoletnich, ze jesli czujg si¢ nickomfortowo w jakiej$ sytuacji,
wobec konkretnego zachowania czy stow, moga o tym powiedzie¢ wskazanej osobie 1 moga

oczekiwa¢ odpowiedniej reakcji lub pomocy.

§ 6.

1. Pracownicy Poradni czuwaja nad bezpiecznymi relacjami mi¢dzy matoletnimi:

a. matoletni majg prawo do przebywania w bezpiecznym $rodowisku. Pracownicy poradni
chronig maloletnich 1 zapewniaja im bezpieczenstwo;

b. matoletni uznaja prawo innych matoletnich do odmiennos$ci i zachowania tozsamosci ze
wzgledu na: pochodzenie etniczne, geograficzne, narodowe, religi¢, status ekonomiczny,
cechy rodzinne, wiek, pte¢, orientacje seksualng, cechy fizyczne, niepelnosprawnos¢ -
nikogo nie dyskryminuja ze wzgledu na jakgkolwiek jego odmiennos¢;

c. maloletni s3 zobowigzani do respektowania praw i wolno$ci osobistych swoich kolegow
i kolezanek, ich prawa do wtasnego zdania, do poszukiwan i popekniania btedow, do
wlasnych pogladow, wygladu 1 zachowania — w ramach spotecznie przyjetych norm
1 wartosci;

d. kontakty miedzy matoletnimi cechuje zachowanie wysokiej kultury osobistej, np. uzywanie
zwrotow grzeczno$ciowych typu prosze, dzigkuje, przepraszam; uprzejmos¢; zyczliwosc;
poprawny, wolny od wulgaryzmoéw jezyk; kontrola swojego zachowania i emocji; wyrazanie
sadow 1 opinii w spokojny sposdb, ktory nikogo nie obraza i1 nie krzywdzi;

e. relacje migdzy matoletnimi oparte s3 na wzajemnym zrozumieniu, szacunku i akceptacji,

f. matoletni okazujg zrozumienie dla trudnos$ci i probleméw kolegdéw/kolezanek. Nie kpia, nie
szydzg z ich stabosci, nie wysmiewajg ich, nie krytykuja;

g. w kontaktach miedzy sobg matoletni nie zachowuja si¢ prowokacyjnie 1 konkurencyjnie. Nie
powinni rowniez mie¢ poczucia zagrozenia czy odczuwaé wrogosci ze strony innych
maloletnich;

2. Bez wzgledu na powdd, agresja i przemoc fizyczna, stowna lub psychiczna wsréd matoletnich
nigdy nie moze by¢ przez nich akceptowana lub usprawiedliwiona. Matoletni nie majg prawa
stosowac z jakiegokolwiek powodu stownej, fizycznej i psychicznej agresji i przemocy wobec

innych.
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3. Jesli matoletni jest swiadkiem stosowania przez innego matoletniego jakiejkolwiek formy agresji

lub przemocy, ma obowigzek reagowania na nig, np: pomaga ofierze, chroni ja, szuka pomocy dla

ofiary u osoby doroste;.

Jesli matoletni stat si¢ ofiarg agresji lub przemocy, moze uzyska¢ w poradni pomoc, zgodnie

z obowigzujacymi w niej procedurami.

§7.

1. Niedozwolone zachowania maloletnich w poradni obejmuja stosowanie agresji i przemocy wobec

innych osob:

a) agresji 1 przemocy fizycznej w réznych formach, np.:

bicie/uderzenie/popychanie/kopanie/opluwanie;

wymuszenia;

napastowanie seksualne;

naduzywanie swojej przewagi nad inng osoba;

fizyczne zaczepki,

zmuszanie innej osoby do podejmowania niewtasciwych dziatan;

rzucanie w kogo$ przedmiotami,

b) agresji 1 przemocy stownej w roznych formach, np.:

obelgi, wyzwiska;

wy$miewanie, drwienie, szydzenie;
bezposrednie obrazanie ofiary;

plotki i obrazliwe Zarty, przedrzezZnianie;

grozby;

c) agresji 1 przemocy psychicznej w réznych formach, np.:

ponizanie;

wykluczanie/izolacja/milczenie/manipulowanie;

pisanie na $cianach (np. w toalecie lub na korytarzu);

wulgarne gesty;

sledzenie/szpiegowanie;

obrazliwe SMS-y i MMS-y;

wiadomosci na forach internetowych lub tzw. pokojach do czatowania;

telefony i e-maile zawierajace grozby, ponizajace, wulgarne, zastraszajace;
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— niszczenie/zabieranie rzeczy nalezacych do innej osoby;
— straszenie;
— gapienie si¢;

— szantazowanie.

2. Matoletnim na terenie Poradni nie wolno:

a.

stwarza¢ niebezpiecznych sytuacji w poradni, np. rzuca¢ kamieniami, przynosi¢ ostrych
narzg¢dzi, innych niebezpiecznych przedmiotéw i substancji (Srodkdéw pirotechnicznych,
tancuchow, nozy, zapalniczek), uzywac ognia na terenie poradni;

bez zgody prowadzacego opuszczac sale gdzie odbywaja si¢ zaj¢cia oraz wychodzi¢ bez
wiedzy pracownika poza teren poradni;

rozprowadzac i1 stosowac §rodki odurzajace, papierosy, alkohol;

uzywa¢ wulgaryzmow i niestosownie odzywac si¢ do innych osob;

przywtaszczac¢ sobie wlasno$¢ innych osob/Poradni 1 celowo niszczy¢ wlasnos$¢ innych osob
lub Poradni;

rozwigzywac w sposob sitowy, z uzyciem przemocy konfliktow;

znecaé si¢ nad innymi (np. wspoétudziat w zngcaniu si¢, zorganizowana przemoc,
zastraszanie).

zachowywac si¢ w sposob arogancki/niegrzeczny wobec innych;

fotografowac, nagrywac dzwigku lub filmowaé zdarzen z udziatem innych osob bez ich

zgody;

Rozdzial 3

Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia maloletnich

§ 8.

1. Pracownicy Poradni posiadaja wiedz¢ i w ramach wykonywanych obowiazkoéw zwracaja uwage

na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia matoletnich.

2. W przypadku zidentyfikowania czynnikow ryzyka pracownicy poradni podejmuja dziatania

opisane w Rozdziale 4.

3. Pracownicy znajg i stosujg zasady bezpiecznych relacji personel — dziecko opisane w Rozdziale

2 niniejszego dokumentu.

4. Zgloszenia o zdarzeniach zagrazajagcych matoletniemu przyjmuje osoba koordynujaca

wyznaczona przez dyrektora Poradni zwana dalej koordynatorem.
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5. Koordynator prowadzi rejestr spraw zglaszanych 1 dysponuje kontem e-mail
e.zielinska@pppbelchatow.pl.

6. W przypadku zidentyfikowania czynnikdéw ryzyka, pracownicy Poradni podejmujg rozmowe
z rodzicami, przekazujac informacje na temat dostgpnej oferty wsparcia i motywujac ich do

szukania stosownej pomocy.

Rozdzial 4

Procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia
maloletniego lub posiadania informacji o krzywdzeniu maloletniego

§9.

1. Pracownicy Poradni, ktérzy powzigli podejrzenie o krzywdzeniu maloletniego zobowigzani sg
zapewni¢ poufnos¢ uzyskanych informacji.

2. Maloletni moze zgtosi¢ fakt krzywdzenia ustnie lub pisemnie (np. bezposrednio, sms-em, droga
elektroniczng, telefoniczng lub inng formg komunikacji) pracownikowi Poradni.

3. W kazdym przypadku zauwazenia krzywdzenia matoletniego nalezy uzupeti¢ Karte
interwencji, ktorej wzor stanowi zalacznik nr 3.

4. Pracownik po zidentyfikowaniu ryzyka krzywdzenia lub krzywdzenia matoletniego majacego
miejsce na terenie Poradni, niezwlocznie interweniuje 1 zatrzymuje krzywdzenie. Nastepnie
informuje o tym Dyrektora oraz Koordynatora.

5. Pracownik po zidentyfikowaniu ryzyka krzywdzenia lub krzywdzenia maloletniego przez
opiekundéw, wypeklia Karte interwencji 1 przyjmuje od nich Oswiadczenie opiekuna
o zaprzestaniu krzywdzenia, ktérego wzor stanowi zalacznik nr 4.

6. Pracownik po zidentyfikowaniu ryzyka krzywdzenia lub krzywdzenia maloletniego przez inne
osoby doroste, niezwlocznie informuje o tym opiekunéw i przyjmuje od nich Oswiadczenie
opiekuna zobowiqzujgce do zapewnienia bezpieczenstwa maloletniego ktdérego wzor stanowi
zalacznik nr 5.

7. Pracownik po zidentyfikowaniu ryzyka krzywdzenia lub krzywdzenia maloletniego przez
réwiesnikoOw niezwlocznie informuje o tym opiekunoéw i zobowigzuje ich do zapewnienia
bezpieczenstwa matoletniemu przyjmujac Oswiadczenie (zatgcznik nr 5) oraz zawiadamia
telefonicznie dyrektora szkoty lub placowki do ktérej uczgszcza matoletni.

8. W przypadku podejrzenia, ze zycie dziecka jest zagrozone lub grozi mu cigzki uszczerbek na
zdrowiu pracownik niezwlocznie informuje odpowiednie stuzby (policja, pogotowie

ratunkowe), dzwonigc pod numer 112 lub 998 (pogotowie), a nastepnie informuje o tym fakcie
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10.

11

Koordynatora, dyrektora i opiekunéw dziecka. Poinformowania stuzb dokonuje pracownik
Poradni, ktory pierwszy powzigl informacje o zagrozeniu. Karta interwencji jest wypeiniana w
dalszej kolejnosci.

Jezeli mimo trudnej sytuacji matoletniego, opiekunowie odmawiaja wspotpracy lub odmawiaja
podjecia dziatan proponowanych przez Poradnig, pracownik informuje o tym fakcie Dyrektora,
ktory podejmuje interwencje, sktadajac niezwlocznie zawiadomienie o podejrzeniu popeinienia
przestepstwa do policji, prokuratury lub wniosek o wglad w sytuacje rodzinng matoletniego do
Sadu Rodzinnego.

W przypadku zauwazenia obrazen ciala matoletniego wskazujacych na dziatanie osob trzecich,
pracownik niezwtocznie powiadamia o tym fakcie opiekundéw matoletniego i wypeti¢ Karte

interwencji (Zalacznik nr 3).

. Karte interwenc;ji zalacza si¢ do Karty indywidualnej matoletniego.

§9.

Kazdy pracownik Poradni, ktéry uzyska informacj¢ o podejrzeniu krzywdzenia
i krzywdzeniu maloletniego przez osobe dorosla, jest zobowigzany niezwlocznie
powiadomi¢ o podejrzeniu Dyrektora oraz Koordynatora.

Koordynator niezwtocznie kontaktuje si¢ z opiekunami matoletniego. Jesli zachodzi taka
potrzeba takze z pedagogiem lub psychologiem przedszkolnym/szkolnym — jezeli maloletni jest
pod opieka instytucjonalng, by uzyska¢ informacje o jego sytuacji rodzinnej w kontekscie
podejrzenia o krzywdzeniu.

W sytuacji, kiedy jest podejrzenie lub stwierdzono wobec matoletniego stosowanie przemocy
fizycznej i/lub emocjonalnej o duzym nasileniu, w tym przemocy domowej Koordynator
wypekia formularz ,,Niebieskiej Karty —A” w obecnosci opiekuna. Jezeli istnieje podejrzenie,
ze sprawcg przemocy jest rodzic, wowczas karta wypelniana jest w obecnosci petnoletniej
osoby bliskiej w rozumieniu art.115 § 11 Kodeksu Karnego. Karta niezwltocznie (nie pdzniej
niz w terminie 7 dni od dnia wszczecia procedury) przekazywana jest do Zespotu
Interdyscyplinarnego. Réwnolegle oferuje si¢ pomoc maloletniemu i1 rodzinie na terenie
Poradni lub kieruje si¢ do odpowiednich instytucji.

W przypadku zagrozenia dobra matoletniego, Koordynator sktada wniosek o wglad w sytuacje
rodzinng matoletniego.

Kiedy jest podejrzenie lub stwierdzono wobec dziecka zaniedbanie Koordynator wyznacza

termin spotkania z rodzicami w celu wyjasnienia zaistniatej sytuacji, zaproponowania
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mozliwych form wsparcia oraz poinformowania o skutkach niewlasciwego postepowania wobec
dziecka. Rodzice podpisuja zobowigzanie do nawigzania wspotpracy oraz wywigzywania si¢
z ustalen. W przypadku, kiedy rodzice nie uczestnicza w ustalonych formach pomocy,
Koordynator wystepuje do sadu rodzinnego i opiekunczego z wnioskiem o wglad w sytuacje
rodzinng dziecka.
W przypadku podejrzenia lub stwierdzenia przestgpstwa na szkode dziecka pracownik Poradni
niezwtocznie powiadamia Dyrektora Poradni oraz Koordynatora. Dyrektor niezwtocznie
powiadamia policje lub pisemnie zawiadamia wiasciwg miejscowo prokuraturg.
W przypadku, gdy pracownik Poradni otrzyma informacj¢, ze podejrzanym krzywdzenia
dziecka jest pracownik placowki ( szkoty, przedszkola, ztobka), przeprowadza rozmowe
z rodzicami dziecka. Nastepnie powiadamia dyrektora odpowiedniej placéwki o podejrzeniu
krzywdzenia. Opracowane zostaja propozycje dziatan wspierajacych dziecko oraz mozliwosci

oraz mozliwo$¢ skorzystania z pomocy réznych instytucji (zatagcznik nr 6).

§ 10.

1. W przypadku podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia maloletniego przez pracownika
Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w Belchatowie procedura interwencji obejmuje

2 etapy:

1.1. Interwencje wewnetrzng prowadzi si¢ w sytuacji gdy nie wystepuje bezposrednie zagrozenie
bezpieczenstwa matoletniego.
1.2. Etap wewngetrzny interwencji:

a. w przypadku, kiedy pracownik Poradni jest §wiadkiem krzywdzenia maloletniego ze strony
innego pracownika, niezwlocznie powiadamia Dyrektora Poradni i Koordynatora;

b. jesli krzywdzenie maloletniego ma miejsce ze strony Koordynatora pracownik
powiadamia tylko dyrektora Poradni;

c. $wiadek zdarzenia sporzadza notatke stuzbowg z zajécia 1 przekazuje ja Dyrektorowi oraz
Koordynatorowi;

d. dyrektor niezwlocznie wzywa pracownika, wobec ktdrego jest podejrzenie krzywdzenia
maloletniego, na rozmow¢ wyjasniajaca. Jezeli krzywdzenie miato miejsce Dyrektor
podejmuje dziatania zgodnie z przepisami prawa.

e. dyrektor sporzadza protokot z podjetych dziatan.

1.3. Etap zewng¢trzny interwencji:
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a. w przypadku, gdy zaistniato podejrzenie, ze pracownik Poradni dopuszcza si¢ przestepstwa
na przestgpstwa na szkod¢ matoletniego (np. przemoc fizyczna, wykorzystanie seksualne,
znecanie), dyrektor ma obowigzek niezwlocznego zawiadomienia o powyzszym policji lub

tez wlasciwej miejscowo prokuratury;

§ 11.

W przypadku podejrzenia przemocy rowiesniczej matoletniego wobec innego matoletniego

pracownik Poradni przeprowadza rozmowe z matoletnim doswiadczajacym krzywdzenia oraz

jego opiekunami oraz z maloletnim podejrzewanym o krzywdzenie i1 jego opiekunami.

Rozmowy prowadzone s3 oddzielnie.

Ustalenia z rozméw s3a spisywane w Karcie interwencji, oddzielnie dla maloletniego

doswiadczajacego krzywdzenia i dla matoletniego podejrzewanego o krzywdzenie.

W sytuacji, kiedy pracownik Poradni przebywa na terenie innej placowki, w ramach

wykonywane] pracy 1 jest S$wiadkiem przemocy rdéwiesniczej powiadamia

psychologa/pedagoga lub wychowawce matoletniego. Z =zajécia sporzadza si¢ notatke

stuzbowa. Oryginat pozostaje w placéwce, a kopia notatki trafia do dokumentacji koordynatora

w Poradni.

Pracownik Poradni proponuje dostosowane do zaistniatej sytuacji formy pomocy, realizowane

na terenie Poradni lub przedszkola/szkoty.

Podczas zaje¢ grupowych na terenie Poradni pracownik pedagogiczny zobowigzany jest do

zadbania o bezpieczne relacje pomiedzy uczestnikami zaje¢ i ma obowigzek niezwilocznie

reagowa¢ na zachowania niedozwolone pomi¢dzy matoletnimi, w szczegdlnosci stosowanie

przemocy fizycznej i psychicznej. Pracownik, ktory jest §wiadkiem zdarzenia informuje o jego

0 jego wystapieniu opiekundw dzieci oraz proponuje adekwatne formy wsparcia dla dziecka.
W przypadku, gdy przemoc rowiesnicza jest zgloszona pracownikowi pedagogicznemu Poradni
przeprowadza on rozmowg¢ z dzieckiem i jego opiekunami.

Pracownik Poradni za zgoda opiekuna powiadamia placéwke, do ktérej uczgszcza dziecko
o zaistniatej sytuacji przemocy.

Pracownik Poradni wspdlnie z matoletnim, opiekunami i1 placéwka, do ktérej uczgszcza
maloletni, ustala propozycje wsparcia dla matoletniego.

W sytuacji podejrzenia popetnienia przestepstwa w zaleznosci od wieku sprawcy Dyrektor

Poradni powiadamia odpowiednie stuzby:
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a. maloletni podejrzewany o krzywdzenie w wieku od 10 do 17 lat wlasciwy miejscowo sad
rodzinny lub policj¢ poprzez zawiadomienie o podejrzeniu demoralizacji lub popehienia
czyny zabronionego przez nieletniego;

b. matoletni podejrzewany o krzywdzenie powyzej lat 17, jesli jego zachowanie stanowi
przestepstwo, wowczas nalezy poinformowaé wilasciwa miejscowo jednostke policji lub

prokurature poprzez pisemne zawiadomienie.

§ 12.

W przypadku zgtoszenia dotyczacego krzywdzenia matoletniego poprzez ujawnienia tresci

nielegalnych, szkodliwych lub nieodpowiednich do wieku matoletniego, zwigzanych

z korzystaniem z Internetu do obowigzkéw pracownika Poradni nalezy zglosi¢ ten fakt

dyrektorowi oraz Koordynatorowi.

Koordynator podejmuje nastepujace dziatania:

a. powiadamia opiekunéw pokrzywdzonego maloletniego oraz matoletniego udostgpniajacego
tresci;

b. dokonuje analizy materiatow oraz odpowiednio dokumentuje zdarzenie np. jezeli jest to
mozliwe zabezpiecza tre$¢ ujawnionych materiatow;

c. rejestruje zdarzenie w Karcie interwencji;

d. powiadamia policj¢ lub sad rodzinny w przypadku podejrzenia popelnienia przestgpstwa;

e. wspolpracuje z innymi specjalistami Poradni celem przygotowania planu wsparcia dla
matoletniego, jezeli jest taka potrzeba.

W przypadku gdy maloletniemu jest potrzebne wsparcie instytucji zewngtrznych Koordynator

przekazuje opiekunom matoletniego o formach wymaganego wsparcia oraz mozliwos$ciach i

miejscach jego uzyskania.

§ 13.

W kazdym przypadku zidentyfikowania ryzyka krzywdzenia lub krzywdzenia matoletniego
opiekun otrzymuje Wykaz kontaktow do instytucji zajmujqcych si¢ zapewnieniem pomocy
dziecku stanowiacy zalacznik nr 6.

W przypadku gdy Pracownik ma podejrzenie, ze opiekun matoletniego jest pod wpltywem
alkoholu, zapewnia bezpieczenstwo matoletniemu, zawiadamia drugiego opiekuna lub wzywa

policje oraz wypetia Kartg interwencji.
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3. W przypadku zagrozenia proba samobodjcza ma zastosowanie Procedura postepowania
w sytuacji interwencji kryzysowej w Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w Belchatowie

stanowigca Zalacznik nr 7.
§ 14.

1. W przypadku gdy zgloszono krzywdzenie dziecka Dyrektor Poradni przeprowadza rozmowe
z dzieckiem 1 innymi osobami majgcymi lub mogacymi mie¢ wiedz¢ o zdarzeniu i1 o sytuacji
osobistej (rodzinnej, zdrowotnej) dziecka, w szczegdlnosci jego opiekunami. Dyrektor Poradni
stara si¢ ustali¢ przebieg zdarzenia, ale takze wptyw zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne
dziecka. Ustalenia sg spisywane w Karcie interwencji.

2. Plan wsparcia krzywdzonego matoletniego, o ile zostanie opracowany, zawiera wskazania
dotyczace:

a) podjecia przez Poradni¢ dzialan w celu zapewnienia matoletniemu bezpieczenstwa (pomoc
psychologiczno-pedagogiczna), w tym wystapienia z ewentualnym zgloszeniem
uzasadnionego podejrzenia krzywdzenia do odpowiednich instytucji;

b) rodzajow wsparcia, jakie Poradnia moze zaproponowac i udzieli¢ matoletniemu;

c) skierowania matoletniego do innej specjalistycznej placowki pomocy, jezeli istnieje taka

potrzeba

§ 15.

1. Wszystkie podejmowane czynnosci wobec podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia
matoletnich sg dokumentowane.
2. Dla kazdego zdarzenia podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia matoletnich zaktadana jest
imienna teczka z nazwiskiem matoletniego. Teczke zaktada i prowadzi Koordynator.
3. W teczce umieszcza si¢:
a. Zgloszenie podejrzenia krzywdzenia lub zgloszenie krzywdzenia (Karta interwencji) .
b. Protokdt rozmowy ze zglaszajacym, o ile jest mozliwym jego sporzadzenie.
c. Kwestionariusz oceny ryzyka wystepowania przemocy.
d. Protokoty i notatki z rozméw z maloletnim i osobg jemu najblizsza lub niekrzywdzacym
rodzicem/opiekunem.
e. Protokot z posiedzenia Zespotu interwencyjnego, o ile taki zostat powotany przez Dyrektora
wraz z propozycjami wsparcia matoletniego.

f. Kopig ,,Niebieskiej Karty — A” , w przypadku, gdy zostanie wszczgta procedura
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»Niebieskie Karty”.

g. Kopig ,,Niebieskiej Karty — B” , w przypadku, gdy zostata wszczeta procedura
,Niebieskie Karty”.

h. Wszelka prowadzong korespondencje pomigdzy Poradnig Psychologiczno-Pedagogiczna,
sagdem rodzinnym, Osrodkiem Pomocy Spotecznej i innymi instytucjami.

1. Plan wsparcia krzywdzonego matoletniego, jezeli zostat opracowany.

J.  Ocena efektywnosci wsparcia.

k. Wykaz telefonow, adresow instytucji $wiadczacych wsparcie ofiarom przemocy.

4. Koordynator nalezycie chroni prowadzong dokumentacje (teczke aloletniego) przed dostepem

0sOb nieuprawnionych.

Rozdzial 5

Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet

§ 16.

1. Maloletni nie majg dostepu do infrastruktury sieciowej poradni.

2. W Poradni dostep matoletniego do sieci Internet mozliwy jest tylko pod nadzorem pracownika
Poradni.

3. Pracownik Poradni w trakcie zaje¢ sprawuje nadzor nad tresSciami wyswietlanymi na ekranie
urzadzen podigczonych do infrastruktury sieciowe;.

4. Przed dopuszczeniem matoletniego do korzystania z Internetu pracownik Poradni zapoznaje
maloletniego z zasadami bezpiecznego korzystania z sieci.

5. Sie¢ Poradni jest monitorowana w taki sposob, aby mozliwe byto zidentyfikowanie sprawcéw
ewentualnych naduzy¢.

6. Rozwigzania organizacyjne na poziomie poradni bazujag na aktualnych standardach
bezpieczenstwa.

7. Na wszystkich komputerach z dostepem do Internetu na terenie poradni jest zainstalowane oraz
systematycznie aktualizowane oprogramowanie antywirusowe, antyspamowe i firewall.

8. Pracownicy Poradni posiadaja indywidualny login i1 hasto, umozliwiajace korzystanie
z komputera na terenie Poradni. Pracownicy zachowuja login i hasto w tajemnicy.

9. Korzystanie z multimedidéw, Internetu 1 programéw komputerowych stuzy wytacznie celom
informacyjnym, edukacyjnym i terapeutycznym.

10. Uzytkownikowi komputera zabrania si¢:
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a. instalowania oprogramowania oraz dokonywania zmian w konfiguracji oprogramowania
zainstalowanego w systemie;

b. usuwania cudzych plikow, odinstalowania programow, dekompletowania sprzgtu.

§17.

Matoletni ma prawo korzysta¢ na terenie szkoty z telefonu komdrkowego oraz innych urzadzen
elektronicznych zgodnie z ustalonymi w Poradni zasadami.

Za bezpieczne korzystanie z Internetu mobilnego na komputerach i telefonach osobistych,
bedacych wlasnoscia matoletnich na terenie Poradni odpowiadaja ich opiekunowie
(rekomendujemy uzycie programow i aplikacji z zakresu kontroli rodzicielskiej).

Matoletni przynosza do poradni telefony komdrkowe oraz inny sprzgt elektroniczny na wlasng
odpowiedzialno$¢, za zgoda opiekundw.

Matoletni nie moga korzysta¢ z telefonu komorkowego oraz innych urzadzen elektronicznych
z dostgpem do Internetu podczas diagnozy, zaje¢ terapeutycznych, treningdw, warsztatow
1 innych zaje¢¢ prowadzonych na terenie Poradni.

Matoletni ma obowigzek wylaczy¢ lub wyciszy¢ telefon (bez wibracji) 1 schowaé go
w torbie/plecaku przed rozpoczgciem diagnozy/zaje¢ w Poradni. Telefon pozostaje niewidoczny
zaréwno dla matoletniego, jak i pozostatych osob.

Telefony i inne urzadzenia elektroniczne (np. tablety) mozna wykorzystywac podczas zajec
w celach dydaktycznych pod opieka oraz za zgoda prowadzacego zajgcia. Matoletni moze
korzysta¢ z telefonu, a takze innych urzadzen elektronicznych w celu wyszukania informacji
niezbednych do realizacji zadan podczas zaj¢¢, po uzyskaniu zgody prowadzacego lub na jego
wyrazne polecenie.

Jesli maloletni czeka na wazng informacj¢ (polaczenie, SMS) ma obowigzek poinformowac
o tym fakcie, poprosi¢ o pozwolenie na skorzystanie z telefonu i ustali¢ sposéb odebrania tej
wiadomosci. Dotyczy to takze sytuacji, gdy wystapita pilna potrzeba skontaktowania si¢ np.
z opiekunami lub w innej waznej sprawie.

. Na terenie poradni zakazuje si¢ matoletnim filmowania, fotografowania oraz utrwalania
dzwigku na jakichkolwiek no$nikach cyfrowych. Powyzsze nie dotyczy wydarzen
odbywajacych si¢ w poradni na rejestracje, ktoérych udzielono zgody.

. Nagrywanie dzwigku i obrazu za pomocg telefonu lub innych urzadzen jest mozliwe jedynie za

zgoda osoby nagrywanej lub fotografowanej. Niedopuszczalne jest nagrywanie lub
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fotografowanie sytuacji niezgodnych z powszechnie przyjetymi normami etycznymi
1 spotecznymi oraz przesytanie tresci obrazajacych inne osoby.

10. Poradnia nie ponosi odpowiedzialnosci za zaginigcie lub zniszczenie czy kradziez sprzetu
przynoszonego przez matoletnich.

§ 18.

W przypadku naruszenia przez maloletniego zasad uzywania telefonéw komoérkowych na terenie
Poradni, pracownik niezwlocznie informuje o tym fakcie opiekunéw matoletniego 1 wspolnie z nimi

ustala plan dalszego postgpowania.

Rozdzial 6

Zasady ochrony danych osobowych maloletniego

§ 19.

1. W Poradni wdrozono Polityke Bezpieczenstwa Informacji Danych, Regulamin Ochrony Danych
Osobowych oraz powotano Inspektora ochrony danych.

2. Dane osobowe matoletniego podlegaja ochronie na zasadach okreslonych w Ustawie z dna 10
maja 2018 r. o ochronie danych osobowych oraz Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych, dalej RODO) oraz
w wewngetrznej Polityce Bezpieczenstwa Danych.

3. Pracownicy Poradni posiadaja upowaznienia do przetwarzania danych osobowych matoletnich
1 ich opiekunow.

4. Opiekunowie matoletnich sg informowani o przetwarzaniu danych osobowych poprzez klauzule
informacyjne.

5. Pracownicy Poradni majg obowigzek zachowania w tajemnicy danych osobowych, ktore
przetwarzaja oraz zachowania w tajemnicy sposobow zabezpieczenia danych osobowych przed
nieuprawnionym dostepem.

6. Dane osobowe maloletniego sa udostgpniane wytacznie osobom i podmiotom uprawnionym na
podstawie odrebnych przepisow.

7. Pracownicy Poradni sg uprawnieni do przetwarzania danych osobowych matoletniego zgodnie

z zakresem przepisOw prawa oraz zakresem nadanych upowaznieniem do przetwarzania danych.
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8.

Udostgpnianie danych osobowych szczegdlnej kategorii, o ktorym mowa w art. 9 rozporzadzenia
RODO matoletniego, podmiotom lub osobom ,,trzecim” jest konsultowane z Administratorem

danych lub Inspektorem Ochrony Danych Osobowych, powotanym przez Administratora.

§ 20.

Pracownicy Poradni moga wykorzysta¢ informacje o matoletnim w celach statutowych Iub

edukacyjnych (diagnostycznych, terapeutycznych) wylacznie z zachowaniem anonimowosci

matoletniego oraz w sposdb uniemozliwiajacy identyfikacje matoletniego.

1.

§ 21.

. Pracownik Poradni nie udostepnia przedstawicielom mediow informacji o matoletnim ani o jego

opiekunie.

Pracownik Poradni, w wyjatkowych i1 uzasadnionych sytuacjach, moze skontaktowaé si¢
z opiekunem matoletniego i1 zapyta¢ go o zgode na podanie jego danych kontaktowych
przedstawicielom mediow. W przypadku wyrazenia zgody, pracownik Poradni podaje
przedstawicielowi mediow dane kontaktowe do opiekuna matoletniego.

Pracownik Poradni nie kontaktuje przedstawicieli mediow z maloletnim, nie wypowiada si¢
w kontakcie z przedstawicielami mediéw o sprawie matoletniego lub jego opiekuna. Zakaz ten
dotyczy takze sytuacji, gdy pracownik Poradni jest przeSwiadczony, ze jego wypowiedz nie jest
w zaden sposob utrwalana.

§ 22.

. W celu realizacji materialu medialnego mozna udostgpni¢ mediom wybrane pomieszczenia

Poradni. Decyzj¢ w sprawie udostepnienia pomieszczenia podejmuje Dyrektor.

Dyrektor Poradni, podejmujac decyzjg, o ktorej mowa w punkcie poprzedzajagcym, poleca
pracownikowi sekretariatu przygotowaé wybrane pomieszczenie w celu realizacji materialu
medialnego w taki sposob, by uniemozliwi¢ filmowanie przebywajacych na terenie Poradni
matoletnich.

Rozdzial 7

Zasady ochrony wizerunku maloletniego

§ 23.

Pracownicy Poradni uznajac prawo matoletniego do prywatnosci 1 ochrony dobr osobistych,

zapewniaja ochron¢ wizerunku matoletniego.
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§ 24.

. Pracownikowi Poradni nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom mediéw utrwalania wizerunku
matoletniego (tj. filmowanie, fotografowanie) na terenie Poradni bez pisemnej zgody opiekuna
matoletniego.

. W celu uzyskania zgody opiekuna matoletniego na utrwalanie wizerunku maloletniego,
pracownik Poradni moze skontaktowac si¢ z opiekunem matoletniego i ustali¢ procedure
uzyskania zgody.

. Niedopuszczalne jest podanie przedstawicielowi mediow danych kontaktowych opiekuna
matoletniego bez wiedzy i1 zgody tego opiekuna.

. Jezeli wizerunek matoletniego stanowi jedynie szczego6t catosci, takiej jak zgromadzenie,
krajobraz, publiczna impreza, zgoda opiekundéw na utrwalanie wizerunku matoletniego nie jest
wymagana.

§ 25.

. Upublicznienie przez pracownika Poradni wizerunku matoletniego utrwalonego w jakiejkolwiek
formie (tj. fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga pisemnej zgody opiekuna matoletniego.

. Przed utrwaleniem wizerunku maloletniego nalezy matoletniego oraz opiekuna poinformowac
o tym, gdzie bedzie umieszczony zarejestrowany wizerunek i w jakim konteks$cie bedzie
wykorzystywany (np. ze umieszczony zostanie na stronie www.pppbelchatow.pl w celach

promocyjnych).

Rozdzial 8

Zasady ustalenia Planu Wsparcia maloletniego po ujawnieniu krzywdy

§ 26.

. Pomimo =zastosowania procedury interwencji, dyrekcja tworzy grupe wsparcia dla
pokrzywdzonego matoletniego, o ile takga wolg wyraza opiekunowie matoletniego, ktorzy nie ssa
strong krzywdzaca.

. W sktad grupy kazdorazowo wchodzi dyrektor, wicedyrektor, koordynator, psycholog oraz
pedagog.

. Grupa moze poszerzy¢ si¢ do wigkszej liczby specjalistéw w zaleznos$ci od doznanej krzywdy.

. Grupa wsparcia spotyka si¢ celem ustalenia jaka pomoc matoletniemu bgdzie niezbgdna od razu

oraz w dalszej perspektywie czasu.
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5. Grupa wsparcia tworzy IPD (Indywidualny Plan Dziatania), ktory stanowi dokument zapisany
1 przechowywany w aktach matoletniego.

6. IPD zawiera przede wszystkim informacje o podjetych dziataniach, plan spotkan ze
specjalistami/opiekunami/ oraz przypuszczalny czas trwania wsparcia.

7. Wnioski ze spotkan Grupy Wsparcia stanowig dane wrazliwe matoletnich 1 nie sg dotaczane do
IPD, wyjatek stanowi sytuacja zagrozenia zycia lub zdrowia matoletniego (np. o planowanym

samobgjstwie).

Rozdzial 9

Informacja i edukacja z zakresu wychowania maloletnich bez przemocy oraz ich
ochrony przed krzywdzeniem i wykorzystaniem

§ 27.

1. W Poradni znajduje si¢ tablica informacyjna dla opiekunow, gdzie mozna znalez¢ przydatne
informacje na temat: wychowania dzieci bez przemocy, ochrony dzieci przed przemoca
1 wykorzystywaniem, zagrozen bezpieczenstwa dziecka w Internecie, mozliwosci podnoszenia
umiejetnosci wychowawczych oraz dane kontaktowe placowek zapewniajacych pomoc i opieke
w trudnych sytuacjach zyciowych.

2. Pracownicy Poradni zamieszczaja na stronie internetowej Poradni materialty edukacyjne dla
rodzicow z zakresu wychowania dzieci bez przemocy, rozwigzywaniu konfliktow bez przemocy,
profilaktyki i edukacji nt. bezpieczenstwa dzieci i mtodziezy w sieci, cyberprzemocy.

3. Rodzice majg dostep do obowigzujacych w Poradni ,,Standardéw ochrony matoletnich” .

4. Pracownicy Poradni umozliwiaja opiekunom poprzez organizacj¢ warsztatow, szkolen,
konsultacji indywidualnych, poszerzanie wiedzy i umiej¢tnosci zwigzanych z ochrong
maloletnich przed zagrozeniami, w tym w Internecie oraz z zakresu wychowania pozytywnymi
metodami wychowawczymi, bez kar fizycznych i krzywdzenia psychicznego dziecka.

5. Poradnia oferuje matoletnim edukacje w zakresie praw dziecka, czlowieka/ucznia oraz ochrony
przed zagrozeniami przemoca i wykorzystywaniem. Odbywaja sig¢:

a) zajgcia na temat praw dziecka/praw cztowieka/praw i obowiazkdw ucznia,
b) zajecia na temat ochrony przed przemocg oraz wykorzystywaniem,
c) zajgcia z zakresu profilaktyki przemocy réwiesnicze;,

d) zajecia na temat zagrozen bezpieczenstwa dzieci w Internecie.
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6. Maloletni uczestniczacy w stalych zajeciach terapeutycznych zostali poinformowani, do kogo
moga si¢ zgtosi¢ po pomoc 1 rade w przypadku krzywdzenia lub wykorzystywania.

7. W Poradni dostgpne sg dla matoletnich materialy edukacyjne w zakresie: praw dziecka oraz
ochrony przed zagrozeniami przemoca 1 wykorzystywaniem seksualnym oraz zasad
bezpieczenstwa w Internecie (broszury, ulotki, ksigzki, plakaty).

8. W Poradni wyeksponowane dla matoletnich sg informacje na temat mozliwo$ci uzyskania
pomocy w trudnej sytuacji, w tym numery bezptatnych telefonow zaufania dla dzieci i

milodziezy.

Rozdzial 10

Monitoring stosowania Standardoéw Ochrony Maloletnich

§ 28.

1. Realizacja Standardow Ochrony Matoletnich jest na biezaco monitorowana.

2. Osoba odpowiedzialng za monitorowanie realizacji niniejszych Standardow Ochrony
Matoletnich przed krzywdzeniem jest wyznaczony przez Dyrektora Koordynator.

3. Koordynator jest odpowiedzialny za monitorowanie realizacji Standardéw i za reagowanie na
sygnaly naruszenia Standardow oraz za proponowanie zmian w Standardach Ochrony
Matoletnich.

4. Koordynator prowadzi rownoczesnie rejestr zgltoszen 1 proponowanych zmian.

5. Procedura aktualizowania Standardow odbywa si¢ nie rzadziej niz raz na 2 lata.

6. Koordynator ma obowigzek dostosowania Standardow do obowigzujacych przepisoOw prawa.

§ 29.

1. Koordynator zobowigzany jest do przeprowadzania wsérdd pracownikéw Poradni (przynajmniej
raz w roku) ankiety, ktorej wzor stanowi zalacznik nr 8 do niniejszego Standardu.
2. Po przeprowadzonej ankiecie, osoba odpowiedzialna opracowuje wypetnione ankiety oraz
sporzadza z nich raport, ktory przedstawia Dyrektorowi Poradni.
3. W ankiecie pracownicy Poradni moga proponowaé zmiany Standardéw oraz wskazywaé
naruszenia Standardéw w Poradni.
4. Dokonujagc monitoringu Standardow, Dyrektor Poradni moze wyznaczy¢ osobe do
przeprowadzenia ankiety wsrdéd matoletnich, dotyczacej $swiadomosci matoletnich nt. form
pomocy realizowanych przez Poradni¢. Wzor ankiety stanowi zalgeznik nr 9 do niniejszych

Standardow.
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5. Koordynator moze powota¢ zespo6t koordynujacy, jesli uzna, ze taki zespodt przyczyni si¢ do
lepszej realizacji Standardéw badz pozwoli na szybsze reagowanie w sytuacji, gdy Standardy
Ochrony Maloletnich bedg wymagaty aktualizacji.

6. W razie konieczno$ci opracowuje zmiany w obowigzujacych Standardach i daje je do
zatwierdzenia Dyrektorowi Poradni.

7. Dyrektor Poradni wprowadza do Standardow niezbedne zmiany 1 oglasza pracownikom Poradni
nowe brzmienie Standardow Ochrony Matoletnich przed krzywdzeniem.

8. Dyrektor podaje do wiadomos$ci opiekunow tres¢ znowelizowanych zapisow, poprzez ich
wywieszenie w widocznym miejscu w Poradni, zamieszcza na stronie internetowej Poradni oraz

umozliwia im wglad do Standardow w siedzibie Poradni.

§ 30.

1. Koordynator jest odpowiedzialny za przygotowanie pracownikow do stosowania Standardow
Ochrony Maloletnich.
2. Do zadan Koordynatora nalezy:
a. przekazanie pracownikom Poradni dokumentu ,,Standardy Ochrony Matoletnich”;
b. zorganizowanie i przeprowadzenie szkolenia dla wszystkich pracownikow Poradni ze
stosowania w praktyce zapisOw Standardow Ochrony Matoletnich, w szczegdlnosci:
— zasad bezpiecznych relacji,
— rozpoznawania symptomow krzywdzenia matoletnich;
— procedury zglaszania ujawnionych przypadkéw lub podejrzenia krzywdzenia
maloletnich;
c. zapewnienie, aby personel mial dostep do najnowszych wersji standardow
1 zaktualizowanych procedur;
d. systematyczne raportowanie postepow w stosowaniu standardow. Dokumentowanie
przeprowadzonych szkolef oraz udziatu w nich pracownikow;
e. dokonywanie przegladéw 1 aktualizacji wedtug potrzeb faktycznych i prawnych zapisow
Standardow.
f. prowadzenie dla pracownikéw cyklicznych szkolen, w tym dla nowych pracownikow
w zakresie obowigzujacych Standardow
3. Przygotowanie pracownikow do stosowania standardow polega na poglebianiu wiedzy
1 umiejetnosci identyfikacji ryzyka krzywdzenia matoletnich, rozpoznawania krzywdzenia i jego

objawow, podejmowania zgodnych z prawem dziatan w celu ochrony i wsparcia matoletnich.
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4. Przeprowadzenie szkolenia jest dokumentowane w formie listy obecnosci
5. Koordynator ma obowigzek odebra¢ od wszystkich pracownikow Poradni o$wiadczenie
o zapoznaniu si¢ z dokumentem ,,Standardy Ochrony Matoletnich” oraz zobowigzania do ich

przestrzegania.

Rozdzial 11

Zasady i sposob udostepniania opiekunom oraz maloletnim Standardéw
do zapoznania si¢ z nimi i ich stosowania

§ 31.

1. Dokument ,,Standardy Ochrony Matoletnich” jest dokumentem Poradni ogo6lnodostepnym dla
pracownikow, matoletnich oraz ich opiekunow.
2. Dokument opublikowany jest w wersji elektronicznej na stronie internetowej Poradni —

www.pppbelchatow.pl oraz dostgpny w Sekretariacie Poradni.

3. Opiekunowie maloletnich sg informowani o dostgpnosci Standardow na stronie internetowe;j
oraz w sekretariacie Poradni. Na zyczenie opiekundéw dokument Standardy jest udostepniany
w formie papierowe;.

4. Dokument ,,Standardy Ochrony Matoletnich” zostat opracowany takze w wersji skrdconej,

zrozumiatlej dla matoletnich.

Rozdzial 12

Postanowienia koncowe

§ 32.
1. Standardy Ochrony Matoletnich wchodza w Zycie z dniem ich ogloszenia.

2. Ogloszenie nastepuje w sposob dostepny dla pracownikéw Poradni poprzez wywieszenie
w miejscu ogloszen dla pracownikdéw lub poprzez przestanie tekstu drogg elektroniczng a takze
poprzez zamieszczenie na stronie internetowej, jak rowniez poinformowanie w Sposob

bezposredni opiekundéw matoletnich.

3. Wszystkie Zataczniki do Standardow sa dostgpne w kazdym gabinecie i sekretariacie Poradni.
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